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Schutzmassnahmen im Umgang mit Covid-19 
 
Überprüfen Sie, ob eine Online-Beratung oder das Angebot «walk & talk» für Sie in Frage kommt. 
Wenn Sie sich für eine face-to-face Beratung entscheiden, kommen Sie alleine und pünktlich zur 
vereinbarten Zeit zum Termin. Begleitpersonen, welche nicht aktiv am Gespräch teilnehmen, werden 
gebeten, draussen zu warten. Ansonsten dürfen Kinder und Jugendliche von einem Elternteil begleitet 
werden (keine Geschwisterkinder). 

Mit Covid-19 Symptomen zuhause bleiben  

Termine können nur abgehalten werden, sofern alle anwesenden Personen 
gesund sind und keine Covid-19-typischen Krankheitssymptome aufweisen. 
Im Falle zwischenzeitlich auftretender Symptome bei sich oder 
Kontaktpersonen, muss der Termin abgesagt werden. Eine Online-Beratung 
ist jederzeit möglich. 

Schutz besonders gefährdeter Personen 	

Gehören Sie zur Gruppe besonders gefährdeter Personen, verzichten Sie 
möglichst auf eine face-to-face Beratung und nehmen das Online-Angebot in 
Anspruch.  

Beratungsabstand / Schutzmaske 

Der Beratungsraum ist so eingerichtet, dass der empfohlene Mindestabstand eingehalten werden kann. 
Alle Anwesenden müssen eine Schutzmaske tragen. Die Termine sind so gesetzt, dass Begegnungen mit 
anderen Klienten möglichst vermieden werden. 	

Handdesinfektion 	

Bitte desinfizieren Sie Ihre Hände vor dem Eintreten mit dem im Eingangsbereich bereitgestellten 
Desinfektionsmittel. Ich wasche oder desinfiziere mir die Hände vor und nach jedem Klientenkontakt.	

Raumdesinfektion	

Oft berührte Gegenstände wie Türklinken, Tische, Stühle, Schreibutensilien, Arbeitsmaterialien etc. im 
Eingangs- und Beratungsraum werden nach jedem Klienten gereinigt und desinfiziert. Der Beratungsraum 
wird regelmässig und ausgiebig gelüftet. Zusätzlich ist ein Luftreiniger in Betrieb. 
Auf das Bereitstellen von Getränken wird bis auf weiteres verzichtet. 

Toilette 

Die Toilette wird regelmässig gereinigt, desinfiziert und gelüftet. Einweghandtücher stehen bereit. Der 
Abfall wird regelmässig und fachgerecht entsorgt.  

Covid-19 Symptome 
(häufigste): 

o Husten (meist trocken) 
o Halsschmerzen 
o Kurzatmigkeit 
o Brustschmerzen 
o Fieber, Fiebergefühl 
o Plötzlicher Verlust des 

Geruchs- und/oder 
Geschmackssinns  
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